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L’Association des Amis du BCAS

Seize bénévoles animent le comité de l’asso-
ciation des Amis. Nous saluons leur magnifique 
engagement.



Pérenne depuis plus de 150 ans,  
le BCAS s’inscrit efficacement dans 
le paysage social des genevois,  
mais manque peut-être de notorié-
té. Son acronyme, pas si simple à  
mémoriser, ses services – nombreux 
et couvrant un large spectre – ne 
facilitent pas la compréhension de 
son action en faveur des genevois 
en difficulté.

Forts de ce constat et de nos va-
leurs d’humanisme, de solidarité, de 
lien social et d’indépendance, nous  
avons décliné chacun de nos services 
sous la forme d’une marque autonome 
toujours ramenée à l’identité de la 

fondation du BCAS. Le Service social  
est devenu un service à part entière,  
la Résidence pour étudiants du  
Nouveau Prieuré s’est transformée 
en L’Étage Étudiant, les trois établis-
sements pour aînés ont renforcé leur 
identité en se focalisant sur leur nom : 
Le Nouveau Prieuré, Eynard-Fatio 
et La Gradelle. La force du travail  
de l’agence UNE a été d’inscrire le 
BCAS dans la modernité et de créer 
une véritable cohérence entre chaque 
logo. Rassemblés, ils racontent les 
différentes formes que prend le 
BCAS pour venir en aide et créer du 
lien social.

Le Bureau Central d’Aide Sociale soutient les enfants, les jeunes et les adultes  
de moins de 65 ans qui résident à Genève et traversent des difficultés 
personnelles ou financières. Il œuvre également auprès des étudiants et des 
aînés en proposant des logements autonomes ou médicalisés.

Ecoute et soutien psychologique pour 
enfants et adolescents, ainsi qu’appui 
éducatif et conseils pour leurs parents.

Aide et informations pour les enfants, 
les adolescents et les jeunes adultes 
dont un parent souffre psychiquement.

Soutien financier ponctuel pour per-
sonnes en activité, enfants et jeunes.

Logements pour étudiants de l’Univer-
sité ou d’une Haute école spécialisée.

Etablissement médico-social dans le 
quartier de la Gradelle.

Etablissement médico-social dans le 
Centre intergénérationnel du Nouveau 
Prieuré.

Résidence pour personnes retraitées 
autonomes.

Il a 7 ans et nous l’appellerons Jonas.  
En difficultés relationnelles avec 
ses camarades de classe, il conte-
nait avec peine son agressivité  
et ses émotions lorsqu’il est venu au 
Biceps la première fois, il y a deux 
ans. Difficile de prendre sa place 
quand le contexte familial impose 
deux parents aux caractéristiques 
dépressives. 

Au travers de jeux de rôle et de la 
construction de cabanes, Jonas a 
pu apprendre à négocier sa place, à 
collaborer et à exprimer ses besoins 
et émotions. 

D’une position initiale de retrait, im-
pliquant beaucoup de frustrations, 
d’agressivité et de colère, il a su 
évoluer dans le groupe en travail-
lant sur ce qu’il expérimentait. Les 
séances individuelles et familiales 
ont alors pu aborder d’autres enjeux.  
Trouvant ainsi sa juste place d’enfant 
à l’école, il a gagné en ressources 

pour développer ses compétences 
d’apprentissage et vivre plus serei-
nement sa vie familiale.

Une jolie démonstration de collabo-
ration intramuros et de résilience 
des jeunes enfants que nous prenons 
en charge.

Assistantes sociales, secrétaires  
sociales et comptable, toutes en té-
létravail, c’était bien entendu le mot 
d’ordre ! Rien n’a été simple pour 
prendre en charge les demandes 
déjà en cours ainsi que les nouvelles. 
Heureusement, la technologie a  
soutenu ce travail de titan à travers 
un logiciel centralisé. Pour le reste, 
il a fallu s’adapter : des entretiens 
menés par téléphone, des attesta-
tions et documents administratifs 
envoyés par photos et souvent peu 
lisibles, des validations de dossiers 
en visioconférence.

Qui dit crise, dit urgence ! 
Le BCAS a injecté, de ses fonds pro-
pres, CHF 150’000.- pour des bons ali-
mentaires afin de pallier des besoins 
de première nécessité. 

Réactif également dans son plan de 
sortie de crise pour l’année à venir 
(juillet 2020 à juillet 2021) : le BCAS  
a embauché une nouvelle assistante 
sociale à 70 % sur 12 mois et augmente 
au prorata l’aide financière globale  
du service.

Et le plus encourageant enfin, la 
confiance que le BCAS a acquise  
auprès de ses donateurs, car grâce à 
eux, sur quelques mois, CHF 350’000.- 
ont été réunis sur le demi-million dont  
le BCAS a besoin pour couvrir les dé-
penses supplémentaires de ce plan.

Adaptabilité, réactivité et confiance... 
Durant cette période inédite et dou-
loureuse, nous avons plus particuliè-
rement besoin de votre générosité  
pour soutenir ceux dont les revenus 
se sont effondrés.

Nouvelle image pour le BCAS, tout en douceur ! Le groupe, moteur de changements Covid 19 : Le Service social à l’épreuve du feu

Gagner en visibilité, apporter cohérence et uniformité pour marquer d’une iden-
tité forte les nombreuses prestations du Bureau Central d’Aide Sociale, c’est ce 
que nous vous proposons de découvrir au travers de notre nouveau site internet 
www.bcas.ch et de nos différents supports de communication. 

Se confronter à ses difficultés relationnelles et psychologiques dans un cadre 
bienveillant et sécurisé, au sein d’un groupe de pairs vivant des problématiques 
semblables. Tel est le défi proposé conjointement par SOS enfants et Le Biceps 
depuis une année. Chaque jeune expérimente de nouveaux positionnements  
et modes d’expression pour mettre en place des stratégies inédites dans son 
quotidien et retrouver confiance.

De nombreuses personnes en activité professionnelle se sont retrouvées 
devant des impasses financières. Des salariés ont perdu 20 % de salaire suite 
au RHT ; sur un tout petit budget c’est drastique. Des petits indépendants ont 
touché des APG compensant partiellement leur bénéfice, mais ne couvrant 
pas leurs frais fixes ; c’est alors leur outil de travail qui est en jeu. Des travailleurs 
sans papier voient leur travail s’arrêter brutalement, les laissant sans aucune 
ressource pour se loger et se nourrir. Face à cette crise sans précédent, le 
Service social a été confronté à des demandes beaucoup plus nombreuses, 
pour des montants plus importants que d’ordinaire. Il a néanmoins su faire 
preuve d’une fantastique adaptabilité et réactivité. Comment ?

Actualités Success story Le BCAS, comment ça marche ?

Vous êtes sensible aux causes que nous défendons  
et souhaitez soutenir les genevois en difficulté ? 
Cette année, au vu de la crise sanitaire, nous comptons 
sur vous pour soutenir spécialement le Service social.  
Vos dons seront entièrement redistribués à ses bénéficiaires.

Votre concours nous est d’autant plus précieux, que  
nous ne recevons aucune aide de la part de l’Etat  
pour nos activités sociales.

Dons en ligne : www.bcas.ch/faireundon 
CH51 0900 0000 1202 7515 4
Un très grand merci pour votre généreuse contribution !

Bureau Central d’Aide Sociale
Place de la Taconnerie 3
1204 Genève
022 310 20 55
bcas@bcas.ch 

Et si je faisais un don ?

Coordonnées

Plus d’informations : www.bcas.ch 

« Nous devons toujours nous changer, nous renouveler, 
nous rajeunir ; dans le cas contraire, nous durcissons. » 

Goethe
Qui sont les amis du BCAS ? Du virtuel au réel Sortie de crise ? Vraiment ?

Éclairage Success story Du côté du Service social 

Les amis du BCAS constituent un 
large cercle bienveillant autour de 
notre fondation, cercle indispensable 
à son fonctionnement.

Au cœur du dispositif, il y a le Comité 
des amis, 16 bénévoles qui offrent 
leur temps, leurs compétences, leurs 
talents pour faire connaître nos acti-
vités et rechercher des fonds.

Les amis du BCAS, ce sont aussi tous 
nos donateurs, personnes physiques 
ou institutions, tous ceux qui parti-
cipent à nos soirées caritatives, à 
l’achat de nos cartes de vœux, ceux 
encore qui favorisent d’une façon 
ou d’une autre notre action et la font 
connaître. 

Nous avons besoin d’eux plus que 
jamais ,  de leur convict ion que 
l’aide privée a tout son sens pour 
compléter l’aide étatique et parfois y 
suppléer et que nous pouvons tous 
contribuer à rendre notre société 
plus humaine. 

Nous avons besoin de leur confiance 
et de leur fidélité pour soutenir les 
plus démunis, tout particulièrement 
ceux qui ont été affectés par les 
conséquences économiques de la 
crise sanitaire.

Nous avons besoin de vous qui 
lisez ces lignes et espérons pouvoir 
compter sur votre amitié.

Le Biceps innove : il est partenaire 
de la plateforme de prévention euro-
péenne JEFPSY dédiée aux enfants 
et aux jeunes confrontés à la souf-
france psychique dans leur famille. 
Il a participé à son élaboration et 
le coanime depuis sa création en 
mai dernier. Le jeune accède à un 
site ludique : il y trouve de l’informa-
tion pour comprendre la maladie 
psychique de son parent, il peut y 
tchater ou poser des questions à un 
professionnel. À l’abri de son écran, il 
fait un premier pas pour rechercher 
de l’aide. S’il veut aller plus loin, le site 
le dirige vers un lieu d’aide proche de 
son domicile (à Genève : Le Biceps) où 
il pourra rencontrer un professionnel. 
Et là peut s’ancrer une démarche 
thérapeutique en profondeur.

L’équipe de SOS enfants sait égale-
ment combien la rencontre des 
personnes en présentiel est impor-
tante. Longtemps, son activité a été 
centrée sur une permanence télé-
phonique. Aujourd’hui, sa force réside 
dans sa capacité à recevoir rapide-
ment le jeune en détresse. Les jeunes 
se réfugient derrière leur écran, n’ont 
plus le temps de se déplacer, ont 
pris l’habitude avec la pandémie de 
faire les choses à distance (ce que 
SOS enfants tout comme Le Biceps 
offrent aussi). Mais nous constatons 
qu’à long terme, le mode virtuel n’est 
pas suffisant pour créer une alliance 
thérapeutique.

Savoir jouer sur tous les tableaux, 
mais ne pas perdre de vue l’essentiel ! 

En mars 2020, toute l ’équipe du 
Service social a changé de mode 
de travail : nous avons paré au plus 
pressé pour répondre aux besoins 
essentiels. Notre objectif était d’aider 
le plus grand nombre possible de 
personnes affectées par le confine-
ment et en grande difficulté. Nous 
avons participé à cet énorme effort 
fourni par les associations et fon-
dations privées qui ont joué un rôle 
essentiel non seulement dans l’aide 
distribuée au côté des aides éta-
tiques, mais aussi pour permettre 
aux personnes d’y accéder. 

Progressivement, l ’activité éco-
nomique a repris par secteurs et 
certains bénéficiaires ont vu leur 
situation se rétablir. Néanmoins, les 
personnes encore impactées par la 
pandémie sont nombreuses. Pour 
eux, le Service social a participé 
entre février et octobre 2021, avec 
8 autres institutions, à la distribution 
d’un fonds de CHF 2,2 millions mis à 
disposition par la Loterie Romande. 
Cela a permis de renforcer son action.

Aujourd’hui, le flux des demandes 
reste extrêmement élevé. D’une part, 
la situation de l’emploi est encore 
difficile dans certains secteurs et 
d’autre part, les personnes ont accu-
mulé des dettes conséquentes. C’est 
le temps pour nous de revenir à un 
travail de fond : travail sur le budget 
du bénéficiaire et octroi d’un soutien 
financier. L’équipe s’en réjouit.

Nul ne sait vraiment comment sera 
demain, tant cette pandémie fait 
régner l ’ incer titude. Mais nous 
savons que malgré les aides impor-
tantes distribuées pour les besoins 
de base, les personnes qui nous 
consultent se sont endettées pen-
dant cette période et ne pourront 
s’en sortir toutes seules. Pour les 
aider, nous aurons plus que jamais 
besoin de fonds et nous espérons 
que le grand élan de générosité de 
nos donateurs se poursuivra.

Ami : qui porte un attachement particulier à des êtres vivants, à des choses, 
à une idée, à une cause (Larousse)

À l’abri de son écran, le jeune ose plus facilement explorer des pistes d’aide. 
Nous l’amenons progressivement à venir nous voir pour une consultation 
présentielle qui permettra un travail en profondeur.

On peut penser que le gros de la crise est derrière nous et que nous avons 
quitté le mode « urgence », mais les conséquences économiques dans les 
familles modestes sont bien visibles et celles-ci ont, plus que jamais, besoin 
de notre soutien.

Et si vous faisiez un don ?

Coordonnées

Vous êtes sensibles à notre action, vous souhaitez soutenir 
plus particulièrement une de nos activités ? Vous pouvez 
choisir l’affectation de votre don sur le BVR ci-joint ou sur la 
page de paiement en ligne de notre site.

Votre soutien est précieux. Sachez que nos activités sociales 
sont menées sur une base complètement indépendante et 
privée, sans aucune aide de l’État.

Dons en ligne : www.bcas.ch/faireundon
Postfinance, en faveur de l’Association des Amis du BCAS
IBAN : CH51 0900 0000 1202 7515 4

Bureau Central d’Aide Sociale
Place de la Taconnerie 3
1204 Genève
022 310 20 55
bcas@bcas.ch

« L’amitié, c’est la fidélité, et si on me demandait 
qu’est-ce que la fidélité ? Je répondrais c’est l’amitié. »

J. Iglesias


